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Resumen Ejecutivo

INTRODUCCION

Coordinate Mid-South (Coordinacion del Sur Medio) es la actualizaciéon Plan Coordinado de Transporte
Publico y Servicios Humanos (CPT-HSTP, por sus siglas en inglés) de la region de Memphis. Cada cinco afios
es necesario actualizar el CPT-HSTP para que los proveedores de transporte de la region y las agencias
relacionadas puedan solicitar financiacion en virtud de la Seccién 5310 de la Administracion Federal de
Transporte (FTA, por sus siglas en inglés), titulada Programa de mejora de la movilidad de las personas
mayores y las personas con discapacidad. La Organizacién de Planificacién Metropolitana del Area Urbana de
Memphis (MPO, por sus siglas en inglés) coordina con las agencias de transporte de toda la region para
comprender las necesidades de las agencias y de las poblaciones con dificultades de transporte en toda la
zona de estudio.

ELEMENTOS DEL PLAN

Este CPT-HSTP incluye los siguientes elementos obligatorios:

= Servicios disponibles y financiacion: Identificacion de los servicios de transporte publico en el area de
estudio y descripcidn general de los recursos de financiacion federales existentes.

» Analisis de deficiencias y necesidades no satisfechas: Analisis demografico y debate sobre las
deficiencias y necesidades no satisfechas en la red de transporte (espacial y temporal).

» Estrategias: Presentacion de opciones para mejorar los servicios de transporte y satisfacer las
necesidades no cubiertas.

» Resumen de Participacién Publica: Resumen de las entrevistas con las partes interesadas y la
encuesta publica.

ORGANIZACION DEL PLAN

Coordinate Mid-South se organiza en seis capitulos y un apéndice, como se indica a continuacion:

» El capitulo 1 presenta el plan, describe los planes anteriores, presenta el area de estudio y enumera
los elementos del plan.

= El Capitulo 2 es un inventario de los servicios de transporte disponibles y las fuentes de financiacién.

= El Capitulo 3 sintetiza un analisis demografico actualizado de las poblaciones dependientes del
transporte en el area de estudio y, basandose en el analisis y las entrevistas con las partes
interesadas, describe las deficiencias y las necesidades no satisfechas. Este capitulo también resume
las entrevistas con las partes interesadas, incluyendo las conclusiones principales.

= El Capitulo 4 presenta un menu de estrategias.

» El apéndice incluye una copia de la encuesta y las actividades de divulgacion y participacion.
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ESTRATEGIAS

El objetivo principal del proceso CPT-HSTP es identificar una serie de estrategias para las que las agencias y
los proveedores podrian solicitar financiacion en virtud del articulo 5310 de la FTA. Al igual que los CPT-
HSTP anteriores en la regién de Memphis, Coordinate Mid-South incluye seis categorias de estrategias
destinadas a mejorar la coordinacion del transporte de servicios humanos.

Categoria 1: Mejorar la coordinacion y la movilidad

Esta categoria incluye medidas que ayudan a poner en practica iniciativas que mejoran el transporte y el
flujo de informacién, entre ellas:

» Mejorar la coordinacion entre los proveedores.

* Mejorar la coordinacién para los pacientes de dialisis.

» Aumentar la frecuencia de las actividades de coordinacién de las agencias.

= Ampliar las iniciativas regionales de gestion de la movilidad.

Categoria 2: Aumentar el conocimiento sobre las opciones de transporte

Esta categoria incluye medidas para ayudar a los clientes a comprender mejor los servicios de transporte
disponibles y sus normas de funcionamiento. Las medidas incluyen la elaboracion de informacion dirigida al
publico, como sitios web y folletos, videos explicativos y orientacion especifica relacionada con el transporte
médico no urgente para los beneficiarios de Medicaid.

Categoria 3: Mejorar y ampliar el uso de tecnologias que facilitan el transporte publico

Esta categoria describe la evolucién continua del software de transporte bajo demanda hacia plataformas
modernas y faciles de usar que funcionan bien con teléfonos inteligentes y tabletas integradas en los
vehiculos. Anima a los proveedores de la regién a mantenerse al dia de las tendencias y a explorar
asociaciones tecnolégicas con proveedores médicos.

Categoria 4: Aumentar la financiacion procedente de fuentes no tradicionales

Dado que la financiacion gubernamental para el transporte suele ser insuficiente para satisfacer la demanda,
esta categoria presenta investigaciones sobre fundaciones que ofrecen subsidios o asistencia para apoyar los
servicios y programas de transporte.

Categoria 5: Apoyar la adquisicion de vehiculos adicionales

La financiacion de la FTA 5310 se utiliza a menudo para comprar vehiculos de transporte publico. Esta
categoria analiza los elevados gastos a los que se enfrentan ahora las agencias desde la publicacion del
Ultimo CPT-HSTP en 2021. Las medidas incluyen calendarios de adquisicién gestionados por el estado y
opciones de arrendamiento innovadoras.
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Categoria 6: Mejorar la Accesibilidad de Embarque al Transporte Publico

Esta categoria presenta estrategias para mejorar el acceso de los clientes al transporte publico. Las medidas
incluyen subsidios para mejorar la accesibilidad en las residencias y mejoras en el disefio conceptual de tres
paradas de autobus de la Autoridad de Transporte Publico del Area de Memphis (MATA):

= East Holmes Road, cerca de Citation Drive, Memphis, con servicio de las rutas 7 y 30B de MATA

= US-64, cerca de Fletcher Trace Parkway, Lakeland, con servicio de la ruta 40 de MATA

= Nonconnah Boulevard en Dividend Drive, Memphis, con servicio de la ruta 28 de MATA
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